NAVSTEVNi RAD EXPOZIC KRKONOSSKEHO MUZEA V JILEMNICI

(dale jen ,muzeum®)

Clanek 1 — OCHRANA EXPOZICE

1. Expozici se pro ucely tohoto navstévniho fadu rozumi expozice KrkonoSského
muzea v Jilemnici, prostory vymeénnych vystav v budovach zamku &p. 75,
pivovaru €p. 1 a zahradniho domku p. €. 59, stejné jako pomocné a servisni
prostory jako napfiklad prednaskovy sal, Satny, toalety, schodisté a podobné.

2. Expozice jsou soucasti nemovitych kulturnich pamatek, chranénych dle
zakona €. 20/1987 Sb. o statni pamatkové péci, ve znéni pozdéjSich predpisu,
pod nazvy Zamek (rejst. 6. USKP 32037/6-2578) véetné &. MK 14952/2018
OPP, rozhodnuti o rozS8ifeni rozsahu kulturni pamatky - zahradni domek s
relikty kostela sv. Alzbéty a Pivovar (rejst. . USKP 46656/6-2587).

3. Sbirkové pfedméty vystavené v expozici podléhaji ochrané podle zakona €.
122/2000 Sb.,

o ochrané sbirek muzejni povahy, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, a to na
zakladé registrace v Centralni evidenci sbirek jako Sbirka KrkonoSského
muzea v Jilemnici (k6d: MJL/002-05-10/189002).

Clanek 2 - ORGANIZACE NAVSTEVNIHO PROVOZU

1. Expozice je pfistupna v navstévnich dnech, tj. od utery do nedéle, vzdy od
09:00 do 12:00 a od 13:00 do 16:00 hodin, v ¢ervenci a srpnu od 09:00 do
12:00 a od 13:00 do 17:00 hodin.

2. Aktualni informace tykaijici se otviraci doby expozice jsou uvedeny na
webovych strankach www.krnap.cz/navstevnici/muzea/krkonosske-muzeum-
jilemnice.

3. Prohlidka je standardné absolvovana bez privodce, vyjma ukazek
Mechanického betlému Jachyma Metelky a prohlidky expozice Ze Zivota
Ceského kavalira, konajici se vzdy v 10:00, 11:00, 14:00 a 15:00 hodin,

v Cervenci a srpnu v 10:00, 11:00, 14:00, 15:00 a 16:00 hodin, pokud neni
z dlvodu personalni kapacity muzea stanoveno jinak.

4. Individualni a rodinné navstévy nelze pfedem rezervovat.



5. Prohlidku v cizim jazyce je mozné absolvovat s tisténymi preklady.

6. Hromadné skupiny se musi pfedem objednat na recepci muzea, a to pisemné,

telefonicky nebo e-mailem. Neobjednanym hromadnym skupinam nelze
zarucit, Ze jim bude prohlidka z kapacitnich divodu umoznéna.

Neohlasi-li se objednana skupina nejpozdéji do 30 minut po sjednané dobé
pro zaCatek prohlidky u pokladny, sjednana rezervace prohlidky muze byt
zruSena a uvolnéna jinym zajemcam.

Maximalni kapacitu expozice stanovuje vedouci pracovisté — vedouci muzea s
ohledem na provozni podminky objektu a bezpecnost navstévniku.

Prohlidky expozice s privodcem se konaji ve skupinach o maximalnim poctu

30 navstévnika.

Clanek 3 - VSTUPNE

1.

Za prohlidku expozice se plati vstupné pfedem. Vstupné a slevy, které jsou z
néj poskytovany, stanovi cenovy vymér vydany Spravou Krkonosského
narodniho parku. Cenovy vymér je k nahlédnuti v pokladné a na webovych
strankach www.krnap.cz/navstevnici/muzea/krkonosske-muzeum-jilemnice.
Vstupné je mozné uhradit hotové i platebni kartou. Hotové pouze v ¢eskych
korunach.

Po zaplaceni vstupného obdrzi kazdy navstévnik vstupenku, jejiz platnost je

pouze v den nakupu.

4. Zakoupené vstupenky nelze vratit ani vyménit.

5. Navstévnici jsou povinni mit u sebe vstupenku po celou dobu prohlidky a na

pozadani zaméstnance muzea ji znovu predlozit.

Clanek 4 - PROHLIDKA EXPOZICE

1.

Pfi prohlidce expozice je tfeba, aby navstévnici vénovali zvySenou pozornost
nerovnostem povrchu chodeb, snizenym prichoddm, popfipadé jinym rizik(m,
ktera vyplyvaji z instalovanych expozic a z historické podstaty pamatkovych
objektu. Navstévnici jsou povinni v nejvyssi mife dbat o svou bezpecnost,
bezpeénost doprovazenych déti a pfipadné dalSich svéfenych osob.
Navstévnici jsou povinni dbat na to, aby sami nebo jimi doprovazené déti

svym chovanim a pohybem po expozici nerusili ostatni navstévniky.



Z davodu kritickych technickych problému nebo naplnéni kapacity stanovené
podle €l. 2, bodu 8 muze byt cela expozice nebo jeji ¢ast pro vefejnost
uzaviena.

Détem do 15 let je povolen vstup do expozice pouze v doprovodu osoby starsSi
18 let, ktera zodpovida za soulad chovani ditéte s pozadavky navstévniho
fadu.

V interiéru muzea je dovoleno pohybovat se pouze na mistech uréenych pro
navstévniky.

Tlumocit vyklad privodce je povoleno, ale pfi tlumoceni je tfeba vzdy dbat na
to, aby ostatni navstévnici ani vyklad pravodce nebyli nepfiméfené ruseni, a

na zasady sluSného chovani vlc&i ostatnim navstévnikam.

Clanek 5 - OCHRANA A BEZPECNOST

1.

Navstévnici jsou povinni Fidit se pokyny zaméstnanci muzea. Pfi
neuposlechnuti pokynu nebo pfikazu vydaného v zajmu bezpecnosti
navstévnikl, ochrany pamatkovych objektu &i sbirek, bude navstévnik z arealu
vykazan bez nahrady vstupného a jeho povinnosti je dany pamatkovy objekt
neprodlené opustit. Kromé toho se navstévnik vystavuje nebezpeci postihu
podle obecné zavaznych pravnich predpisu.

Pro ochranu pamatkového objektu, navstévnika a kulturniho mobiliare jsou
vybrané vnitfni prostory monitorovany kamerovym systémem se zaznamem.
Informace o ochrané osobnich udaju jsou uvedeny na webovych strankach
www.krnap.cz/navstevnici/muzea/krkonosske-muzeum-jilemnice.

Osobam duvodné podezielym z opilosti €i poziti drog a jinych omamnych latek
je pfistup do expozice zcela zakazan.

Vstup do expozice neni povolen navstévnikim v silné znecdisténém,
nedostateCném nebo jinak nevhodném odévu Ci obuvi.

Ve v8ech objektech muzea je zakdzano koureni (v€etné elektronickych
cigaret) a jakakoli manipulace s otevienym ohném. V pfipadé pozZaru nebo jiné
mimoradné udalosti jsou navstévnici povinni fidit se pokyny pracovniku

muzea.



6. Z duvodu bezpecnosti je navstévnikim zakazano vnaset do objektu muzea
veskeré chladné, stfelné Ci palné zbrané, vybusniny a chemikalie v€etné jejich
replik.

7. Do expozice je zakazan pfistup s objemnymi zavazadly, nevhodnou
pokryvkou hlavy, objemnymi taskami, tyCovymi €i mokrymi destniky a zviraty.

8. Navstévnik, ktery se nachazi v dobé zjisténi ztraty, €i poSkozeni vystaveného
mobiliaife béhem prohlidky v pamatkovych objektech, vstupem na prohlidku
bere na védomi, Ze muze byt podroben veskerym nezbytnym bezpe€nostnim
opatfenim a pozadan na vyckani pFijezdu Policie CR za u&elem vysetieni
zjisténého poskozeni nebo ztraty.

9. Je zakazano jakkoli poSkozovat a ohroZovat pamatkovy objekt a jeho kulturni
mobiliaf. Zejména je zakazano:

a. dotykat se vystavenych pfedmétl, psat, malovat a ryt do stén, nebo
jakkoli poskozovat expozici a jeji vybaveni;

b. bé&hem prohlidky s privodcem vzdalovat se od prlivodce a provadéné
skupiny;

c. rusit hlukem (hovorem, hudbou, zpévem, pouzivanim mobilnich
telefon a mobilnich pfehravacich zafizeni, hlasitymi projevy a jinou
podobnou €innosti) ostatni navstévniky €i vyklad priivodce, nebo jakkoli
zneprijemnovat ostatnim navstévnikim navstévu pamatkového objektu;
nedodrzeni této podminky muize byt divodem k vykazani z prohlidky
bez nahrady vstupného;

d. jist v expozici, vstupovat do ni se zmrzlinou, jidlem a napoji v obalu
nezajisténym uzavérem;

e. propagovat zde jakékoli zboZzi, sluzby, nebo aktivity, jinak narusovat klid
a poradek;

f. dotykat se €i manipulovat se skfifikami s elektrickymi rozvody,
signalizaCnim zafizeni, hasicimi pfistroji a vSemi dalSimi technickymi
zarizenimi;

g. manipulovat s dotykovymi obrazovkami, kamerami a dalSim vybavenim
objektu Ci prostoru expozice.

h. dotykat se ¢ manipulovat s informacnim systémem expozice.

10.Pohyb zvifat v expozici: Vstup se zvifaty je do expozice strikiné zakazan s

vyjimkou vodiciho psa nevidomé osoby a psa specialné vycvi¢eného pro



doprovod osoby s téZkym zdravotnim postizenim (dale jen ,asistencni pes®)
na zakladé predchoziho souhlasu pracovnika recepce muzea (na nékterych
mistech muze byt pohyb s asistenénimi psy z provoznich divodd omezen
nebo zakazan). Zameéstnanci muzea jsou opravnéni pozadovat prokazani, ze
se jedna o asistencniho psa. Osoba s nepfiznivym zdravotnim stavem je
povinna na pozadani predlozit prikaz asistenéniho psa se specialnim

vycvikem.

11.V interiérech je povoleno fotografovani, nataceni a pofizovani jiné

dokumentace, ale neni tak mozné Cinit s pouzitim blesku, stativu, selfie tyci,
nebo jakékoli dalSi osvétlovaci a pomocné techniky. Fotografovat privodce
bez jeho vysloveného souhlasu neni povoleno. Veskeré fotografie, videa Ci
jinou dokumentaci pofizenou v objektu muzea je zakazano pouzivat ke
komerénim ucelim bez vyslovného pisemného povoleni Spravy
KrkonoSského narodniho parku. Pro védeckeé, dokumentacni, propagacni a
jiné ucely povoluje Sprava KrkonoSského narodniho parku vyjimku na zakladé

pisemné zadosti.

Clanek 6 — SPECIFICKA USTANOVENI

1.

2.
3.

Vjizdéni a vnaseni bicyklu, kolobézek, koleCkovych brusli, apod. je do objektu
muzea zakazano. Vjizdéni ko€arkld do objektu muzea je mozné za
predpokladu, ze ko¢arek bude po dobu prohlidky odloZzen na mistech k tomu
urcenych, eventualné na jiném vhodném misté po domluvé s pracovniky
muzea. Odlozeni ko€arku neni mozné v trase chranéné unikové cesty.

Za odlozené pfedméty nebo zvifata nenese muzeum odpovédnost.

Koufeni a manipulace s otevienym ohném je zakazana ve vSech objektech
muzea.

PFi prohlidce interiérli expozice nebo v pfipadé, Ze je v expozici pofadana
kulturni nebo jina vefejnosti pfistupna akce, bere navstévnik ucasti na této
akci/prohlidce na védomi a je srozumeén s tim, Ze v jejim pribéhu muize byt
pofizovana jeji fotodokumentace/videodokumentace. Tato dokumentace bude
vyuzita vyhradné k naplnéni opravnénych zajmua Spravy KrkonoSského
narodniho parku pro ucely propagace akce, informovani o akci apod. na webu,

socialnich sitich, tiskovinach apod. Fotodokumentace/videodokumentace



bude pofizovana zejména tak, aby zachycovala pribéh akce jako celku,
nikoliv konkrétni jednotlivce. Pokud ma navstévnik vici tomuto jakékoliv
vyhrady, muze se obratit na pofadatele akce. Sprava Krkonodského narodniho
parku ziskané osobni udaje vzdy chrani pfed zneuzitim a zpracovava je v

souladu s aktualni legislativou.

Clanek 7 - ZAVERECNA USTANOVENI

1. Vyjadfrit svoji pochvalu, pfipominku €i vznést dotaz mohou navstévnici na
pokladné muzea, pfipadné pisemné na e-mailu kmjilemnice@krnap.cz i
telefonicky na telefonnim Cisle +420 481 543 041; pfipadné pfimo vedoucimu
pracovisté — fediteli muzea: dulrych@krnap.cz.

2. Za poru$eni navstévniho fadu a za Skody zpusobené na majetku v muzeu
odpovida navstévnik Spravé KrkonoSského narodniho parku podle platnych
pravnich predpist. Odpovédnost muzea za pfipadné Skody vzniklé
navstévnikim béhem pobytu v arealu se fidi obecné platnymi pfedpisy.
Sprava KrkonoSského narodniho parku neodpovida navstévnikim za Skody
vzniklé v dUsledku nerespektovani tohoto navstévniho fadu.

3. Vyjimku z navstévniho fadu maze v odtivodnénych pfipadech povolit vedouci
pracovisté — vedouci muzea.

4. Tento navstévni fad nabyva uc€innosti dnem 1. fijna 2026.



