Sprava Krkonosského narodniho parku

SMERNICE

O PRIJIMANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI

Rozsah pusobnosti: Interni predpis
Oznaceni:  S-13 /2016
Uéinnost:  1.7.2016

Zrusuje:

Zpracoval: OVVz, pravnik, Mgr. R.Braunova




Clanek 1.
Ugel

Smérnice v souladu se zakonem &. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim, zakonem ¢&. 500/2004 Sb.,
spravni rfad, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, zakonem &. 349/1999 Sb., o Verejném ochranci
prav, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, metodicky a organizacné upravuje na podminky Spravy
KRNAP (dale jen ,Sprava") zpusob, postup, kontrolu pfijimani, evidenci, vyfizovani
a vypracovani zprav o doslych, vyfizenych a nevyfizenych peticich, stiznostech, ostatnich
podanich, podnétech a podanich Vefejného ochrance prav (dale jen ,ochrance").

Clanek Il.
Rozsah platnosti

Tato smérnice je zavazna pro vSechny zameéstnance Spravy.

Clanek Ill.
Terminy a pouzité zkratky

CEPS:
Centralni evidence pfijmu petic, stiznosti, ostatnich podani, podnétlu a podani ochrance.

Petice:

Za petice jsou v souladu s ustanovenim § 1 zakona ¢. 85/1990 Sb., o pravu petiénim
povazovany zadosti, navrhy a stiznosti adresované statnim organim ve vécech vefejného,
nebo jiného spoleéného zajmu, které patfi do pusobnosti t&échto organd, ve smyslu zakona
o pravu petiénim.

Stiznost:

Je podani fyzickych a pravnickych osob, u¢inéna v jejich vlastnim zajmu. Podle § 175 zakona
¢. 500/2004 Sb., spravni rfad, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,spravni rad") se fesi
stiznosti proti nevhodnému chovani Gfednich osob a proti postupu spravniho organu,
nestanovi-li spravni fad jiny prostfedek ochrany. Ustanoveni § 175 spravniho fadu se uplatni
za pfedpokladu, Ze je zarover dana pusobnost Spravy podle § 1 spravniho fadu, . Ze Sprava
vykonava pusobnost v oblasti vefejné spravy ,spravni organ".

Ostatni podani:

Je jakékoliv podani sméfujici vaci Sprave, které neni petici nebo podanim a stiznosti podle
zvlastnino zakona, avsak z jeho obsahu je zfejmé, Ze se podatel domaha ochrany svych
subjektivnich prav a pozaduje napravu ve vlastnim zajmu.

Podnét:
§ 42 spravniho fadu, kterym se podatel snazi upozornit na negativni jevy v riznych oblastech
(napf. oznameni o nehospodarném vynakladani financnich prostfedkl statniho rozpoctu
apod.).

Podani ochrance:

Je vyzva Verejného ochrance prav vuci Spravé podle § 18 zakona €. 349/1999 Sb., o Verejném
ochranci prav, ve znéni pozdéjsich predpisl, aby se Sprava vyjadfila ve stanovené |huté
k jeho zjiténim o poruseni pravnich predpist &i k jinym pochybenim Spravy.




Za ostatni podani se nepovazuje:

a) podani, na jejichz vyfizovani se vztahuji zvlastni procesni predpisy a jez jsou tedy
pravnimi ukony v ob&anskopravnim, obchodnépravnim, pracovnépravnim Ffizeni, ale
také v jiném Fizeni (§ 1 odst. 3 spravniho fadu), napr. trestnim nebo darnovém (napr.
odvolani, stiznost, namitka, reklamace podané podle ¢asti ctvrté zakona o sprave dani
a poplatkd atp.),

b) podani na obsah ukon( v ramci platnych obchodnépravnich vztahu, feSenych v ramci
odboru péce o narodni park (v ramci smluvnich vztahl oznacenych jako stiznost
ombudsmanovi),

c) podani majici charakter prostého nesouhlasu, dotazu, prosby &i zadosti o stanovisko
v individualnim zajmu,

d) podani organu statni spravy a organizaci jimi fizenych, ktera upozoriiuji na nespravnou
¢innost jinych spravnich organt. To neplati pro podani Vefejného ochrance prav,

e) anonymni podani

f) anonymni podepsana podani neumozfujici dorucit stézovateli navazuijici pfipisy,

g) elektronické podani, které neni opatfeno zaru¢enym elektronickym podpisem, pokud
nebylo do 5 dnl potvrzeno pisemné nebo Ustné do protokolu,

h) podani ucinéné pomoci jinych technickych prostifedku (fax), pokud nebylo do 5 dnu
potvrzeno pisemné nebo Ustné do protokolu.

Clanek IV.
Souvisejici dokumentace

4.1. Pravni predpisy a dalSi zavazné vnéisi dokumenty:

Zakon €. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim, ve znéni pozdéjsich predpist
Zakon €. 349/1999 Sb., o Verejném ochranci prav, ve znéni pozdejsich predpisu
Zakon €. 500/2004 Sb., Spravni rad, ve znéni pozdejsich predpisu

Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpisl

Zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nekterych dalSich zakon(
(zakon o elektronickém podpisu), ve znéni pozdejsich predpist

Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu
Zakon €. 123/1998 Sb., o pravu na informace o zivotnim prostfedi, ve znéni pozdéjSich
predpisl

4.2.  Vnitfni predpisy Spravy:

Spisovy iad
Organiza¢ni fad

4.3. Sablony a formulare:

F 01/S00 — Evidencni karta petic, stiznosti, ostatnich podani, podnétl a podani ochrance
F-02/S00 — Zaznam o ustnim pfijeti stiznosti/ostatniho podani/podnétu

F 03/S00 — Usneseni o postoupeni podani

F-04/S00 — Tabulka evidence podani za rok



Clanek V.
Prijimani petic, stiznosti, ostatnich podani, podnéta a podani

Ochrance:

1)
2)

4)

1)

2)

Informace o misté pfijimani petic, stiznosti, ostatnich podani a podnétl je zverejnéna
na internetovych strankach Spravy (§ 5 odst. 1 pism. b) zdkona €. 106/1999 Sb.).
Petice, stiznosti, ostatni podani a podnéty Ize podat pisemné, ustné, prostrednictvim
technickych prostfedkt (fax, apod.) nebo elektronicky podepsané zaruéenym
elektronickym podpisem (zakon ¢ 227/2000 Sb.). Bude-li podani ucinéno
prostfednictvim technickych prostiedkl nebo elekironicka podani bez zaruceného
podpisu, musi byt podatel upozornén na nutnost doplnéni formou pisemného podani
s jeho podpisem do 5 dnu.

Mistem pfijmu je podatelna nebo jakykoliv organizaéni Utvar Spravy. Podani
se zaeviduje dle Spisového fadu. Pokud ob&an &ini ustni podani, musi piejimajici
zameéstnanec sepsat s timto ob&anem ufedni zaznam (formulaf F02/S00), ktery
se eviduje dle Spisového fadu. Kopii podani bez odkladu pfedat Internimu auditorovi,
ktery vede centralni evidence pfijmu petic, stiznosti, ostatnich podani, podnétl
a podani ochrance (CEPS).

Pozada-li ob&an o sepsani zaznamu o podani petice, stiznosti, ostatniho podani
a podnétu i tehdy, jestlize jejich vyfizeni nepatfi do pusobnosti Spravy, musi toto
pfejimajici zaméstnanec udinit.

Clanek VI.
Posouzeni obsahu podani, predani a pridéleni k vyfizeni

Podani se zasadné posuzuje podle svého skuteéného obsahu a bez ohledu na to, jak
je oznaceno. Stiznost se vyfizuje pouze v pfipadé, Zze pro vyfizeni stiznosti neexistuje
podle spravniho fadu jiny prostifedek ochrany. Pokud podani obsahové naplfiuje pojem
stiznosti uvedeny v § 175 spravniho fadu, avéak nema nalezitosti pfedepsané v § 37
odst. 2 spravniho fadu nebo trpi jinymi vadami, které zasadnim zplsobem znemozni
vyfizeni, je Sprava povinna pfipisem vyzvat stéZovatele do 10 pracovnich dnu
od doruceni podani k odstranéni jeho vad v pfiméfené Ihité (§ 37 odst. 3 spravniho
radu). Zjisti-li se pfi posouzeni podani, Zze se nejedna o podani, k némuz je Sprava
prislusna, postoupi se nejpozdéji do 5 dnl ode dne doruéeni tomu subjektu, ktery je
kompetentni podani vyfidit (formulaf FO3/S00). O postoupeni sou€asneé pisemné
vyrozumi podatele.

Podani posuzuje feditel Spravy nebo vedouci organizacniho Utvaru Spravy pfislusny
k jeho vyfizeni, ktery ur&i zpracovatele a pfip. dalsi udaje a obratem pfeda podani
k vyFizeni zpracovateli. Emailem informuje Interniho auditora o stanoveni zpracovatele.
Anonymni podani jsou feSena jen v pfipadech, kdy jejich obsah smé&fuje k moznému
ohrozZeni Zivota, zdravi nebo majetku osob. Ostatni anonymni podani se pouze eviduiji
a zakladaji u Interniho auditora.

Clanek VII.
Postup pfi vyrizovani petic, stiznosti, ostatnich podani a podani ochrance

Interni auditor vede evidenci vSech podani petic, stiznosti, ostatnich podani, podnétu
a podani ochrance ke Spravé.

Interni auditor zaeviduje podani do tabulky evidence podani pfislusného roku (formulaf
F04/S00) a kopii podani s vyznacenim zpracovatele ulozi do evidence CEPS.
Souéasné vyhotovi evidenéni kartu podani (formulaf FO01/S00), kterou zasle
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6)

7)

8)

elektronicky zpracovateli k doplnéni. Zpracovatel po vyfizeni podani zasle Internimu
auditoru k zalozeni zpét dopinénou evidenéni kartu podani (formular F01/S00) a kopii
odpovédi.

Zpracovatel vypracuje odpovéd k podani, ktera musi byt predana k podpisu fediteli
Spravy nejpozdéji 25. den od prijeti stiznosti k vyfizeni. Za dodrzeni terminu odpovidaji
vedouci Utvaru zpracovatele.

O vysledku Setreni je podatel informovan bez ohledu na klasifikaci divodnosti podani
(dvodna, ¢aste¢né divodna, nedivodnd). Vedouci Utvaru piné zodpovida za vécnou
i obsahovou spravnost vyfizeného podani.

V pfipadé, Ze je podani (mimo stiZznosti podle § 175 spravniho fadu) feseno vice utvary,
Interni auditor si vyzada stanoviska vedoucich téchto Uvarl a na zakladé téchto
stanovisek podani vyfidi.

Stiznosti na zaméstnance Spravy predava pfislusny vedouci tohoto zaméstnance
fediteli Spravy do 15 dnl od prevzeti stiznosti. Prislusny vedouci pfipoji své pisemné
stanovisko a pisemné stanovisko zaméstnance, proti kterému stiznost sméfuje. Reditel
Spravy pak rozhodne, kdo stiznost vyfidi a zda bude zafazena do evidence CEPS.
Opakuje-li podatel své podani, které bylo jiz fadné vyrfeSeno bez uvedeni novych
obsahovych skute¢nosti, neni nutno potvrzovat jeho pfijeti, ani jej fesit. Takové podani
prislusny vedouci po projednani s Internim auditorem odlozi a zafadi do jiz vyfizeného
spisu puvodniho podani a informuje podatele.

Stiznost na pracovnika - Ufedni osobu Spravy fesi pfislusny vedouci odboru Spravy,
které jsou dle organizacniho fadu Spravy povéfeny vykonem statni spravy v ramci jim
stanovené Uzemni pusobnosti.

Stiznost na vedouciho odboru Spravy fesi feditel Spravy.

Clanek VIII.
Kontrola dodrzovani této smérnice

Evidenci a kontrolu dodrzovani této smérnice vykonava Interni auditor. Pfredmétem
kontroly je zejména dodrZzovani |hat, pfijimani opatfeni k odstranéni zjisténych
nedostatkl a jejich pinéni.

Vedouci utvart Spravy zajistuji na jimi fizenych Gtvarech Spravy prubéznou kontrolu
dodrzovani Ihlt, vyfizovani podani a pInéni stanovenych opatifeni k odstranéni
zjisténych nedostatk.

V pfipadech opravnénych nebo <£astecné opravnénych podani jsou vedouci
zaméstnanci povinni v ramci své pravomoci pfijimat U&inna opatfeni k napravé
zjisténych nedostatkd, véetné vyvozeni odpovédnosti vaéi zaméstnancum, ktefi
nedostatky zavinili a osobné nebo prostfednictvim podfizenych Utvar( kontrolovat, jak
byla opatfeni k napravé splnéna. Opatfeni musi byt konkrétni a terminovana.
Provadi-li kontrolu vyfizovani petic a stiznosti pfislusny vnejsi kontrolni organ, jsou
Utvary povinny poskytovat tomuto organu nezbytnou soucéinnost. Pro kontrolu
provadénou Verejnym ochrancem prav plati zvlastni pravni dprava.

Roéni souhrnnou informaci o pfijatych a vyfizenych peticich, stiznostech, ostatnich
podanich, podnétech a podani ochrance pifedklada Interni auditor jednou roéne
do konce mésice ledna nasledujiciho roku fediteli Spravy (formular FO4/S00).









